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Reclamatii 

Conducerea RAD CERT 

Reclamatii 

Expert 
tehnic/domeniu 

tehnic 

     Apel 

Comitetul de Apel 

RAD CERT 

Cerere certificare  

Acceptare 

Chestionar de 

autoevaluare 

Oferta RAD CERT 

Contractare 

Derulare proces certificare 

1.  Etapa: evaluare documente 

Raport Audit 

evaluare documente 

2.  Etapa audit certificare 

Raport Audit  

 audit certificare 

3. Evaluare tehnica 

Decizie Comitet Tehnic 

Eliberare  CERTIFICAT 
 

DA 

DA 

NU 

NU 

 Diagrama FLUX pentru tratarea Apelurilor şi Reclamaţiilor 


