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CHESTIONAR PENTRU  EVALUAREA SATISFACŢIEI CLIENTULUI 

 

 Vă rugăm să bifaţi coloana care se potriveşte cu răspunsul dumneavoastră: 
 

 
RĂSPUNS 

 
ÎNTREBARE 

 FM M PM NM 

1. Cât de mulţumit sunteţi de activitatea desfăşurată de echipa RAD CERT ? 
 

    

2.Planul de audit comunicat Organizaţiei dvs a acoperit toate activităţile/ 
procesele/produsele  ? 

    

3. Activitatea echipei RAD CERT s-a desfăşurat conform Planului de audit  trimis?     

4. Consideraţi că eşantionarea aplicată de RAD CERT a fost reprezentativă pentru 
activităţile/procesele/produsele realizate în cadrul Organizaţiei dvs ? 

    

5. În cazul apariţiei unor probleme în timpul desfăşurării auditului, echipa de audit 
RAD CERT a colaborat cu dvs pentru înţelegerea/rezolvarea acestora? 

    

6. Cum apreciaţi punctualitatea/respectarea timpului de audit al echipei RAD CERT ?     

7. În timpul auditului, activităţile dumneavoastră au fost evaluate cu obiectivitate, 
profesionalism ? 

    

8. Comunicarea între dvs şi echipa de audit s-a bazat pe dialog ? Sunteţi mulţumit de 
comunicarea cu echipa de audit ? 

    

9. Concluziile finale, inclusiv neconformităţile identificate au fost prezentate clar, 
concis şi pe bază de fapte/dovezi? 

    

10. Consideraţi că auditul prin concluziile sale a adus valoare pentru 
activităţile/procesele/produsele care au constituit obiectivul principal al auditului_ ? 
 

    

NOTA: Semnificaţia răspunsurilor este:     FM – foarte muţtumit;     M – mulţumit;    PM – parţial mulţumit;      NM – nemulţumit           

 
 
Ce v-a plăcut mai mult în colaborarea cu RAD CERT:......................................................................................... 

             ................................................................................................................................................................................... 
 

Ce nu v-a plăcut  în colaborarea cu  RAD CERT:................................................................................................. 
…………................................................................................................................................................................... 

 
Ce recomandări de îmbunătăţire aţi sugera RAD  CERT în activitatea de evaluare:..……………......……...... 
………………........................................................................................................................................................... 

 
Aţi mai recomanda RAD CERT şi altor Organizaţii:..……………………………………………….....……….. 
 
 
 
              Data:             Organizaţie 
 
…………………………..                                                      ………………………….. 
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