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Slll D& CERTIFIGARE

CERTIFICARE SISTEME DE MANAGEMENT, PRODUSE

CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA SATISFACTIEI CLIENTULUI

Vi rugam sda bifati coloana care se potriveste cu raspunsul dumneavoastra:

INTREBARE

RASPUNS

FM

M PM

NM

1.Cat de multumit sunteti de activitatea desfasurata de echipa RAD CERT ?

2.Planul de audit comunicat Organizatiei dvs a acoperit toate activitatile/
procesele/produsele ?

3. Activitatea echipei RAD CERT s-a desfasurat conform Planului de audit trimis?

4. Considerati ca esantionarea aplicatd de RAD CERT a fost reprezentativa pentru
activitatile/procesele/produsele realizate in cadrul Organizatiei dvs ?

5. In cazul aparitiei unor probleme in timpul desfasurarii auditului, echipa de audit
RAD CERT a colaborat cu dvs pentru intelegerea/rezolvarea acestora?

6. Cum apreciati punctualitatea/respectarea timpului de audit al echipei RAD CERT ?

7. In timpul auditului, activititile dumneavoastra au fost evaluate cu obiectivitate,
profesionalism ?

8. Comunicarea ntre dvs si echipa de audit s-a bazat pe dialog ? Sunteti multumit de
comunicarea cu echipa de audit ?

9. Concluziile finale, inclusiv neconformitatile identificate au fost prezentate clar,
concis §i pe baza de fapte/dovezi?

10. Considerati ca auditul prin concluziile sale a adus valoare pentru
activitatile/procesele/produsele care au constituit obiectivul principal al auditului  ?

NOTA: Semnificatia raspunsurilor este:  FM — foarte mugtumit; ~ M — multumit;, PM — partial multumit;

NM — nemulfumit

Ce v-a pliacut mai mult in colaborarea cu RAD CERT :......................cccovevuieiiieiiieeieeeieeeeieesieeseee e saeesese e
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