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REGULI GENERALE DE CERTIFICARE A PRODUSELOR
pentru constructii

1. PREZENTARE GENERALA

1.1. RAD CERT-organism de certificare produse
desfagoara activitati de certificare pentru produsele
pentru constructii:

e in domeniul voluntar — conform standard de
referinta SR EN ISO/CEI 17065 Evaluarea
conformitayii. Ceringe pentru un organism
care certifica produse, procese, servicii;

Procedura se aplica produselor realizate ntr-
un proces de productie continuu si stabil
conform Sistem 5 de certificare (standard SR
EN ISO/CElI 17067:2014 - Evaluarea
conformitayii. Fundamentele  certificarii
produselor si linii directoare pentru schemele
de certificarea produselor) care este
identificatd de RAD CERT-OCP ca Schema
1 de certificare.

NOTA: Pentru aceasti activitate se
va utiliza in continuare abrevierea RAD CERT-OCP .

¢ in domeniul reglementat — conform standard
SR EN ISO/CElI 17065 Evaluarea
conformitayii. Ceringe pentru un organism
care certifica produse, procese, servicii in
domeniul reglementat de Regulamentul (UE)
Nr. 305/2011 - al Parlamentului European si
al Consiliului din 9 martie 2011 de stabilire a
unor condigii armonizate pentru
comercializarea produselor pentru
constructii, pentru Sistemul de evaluare si
verificare a constangei performangelor — 2+
Declaratia de performanga din partea
fabricantului referitoare la performansa
caracteristicilor esengiale ale produsului
pentru constructii.

NOTA: Pentru aceasti activitate se va utiliza in continuare
abrevierea RAD CERT-OEVCP .

Lista domeniilor de competenta este prezentati pe site
RENAR - Organismul National de Acreditare,
WWW.renar.ro

1.2. Prezentele Reguli generale de certificare a
conformitdyii produselor stabilesc modul in care trebuie

Cod: MDP - 08 P

si se desfisoare activitatea de certificare a
conformitatii produselor, tinand cont de :

e domeniile de competenta ale RAD CERT —
organism de certificare produse in domeniul
voluntar / domeniul reglementat;

e domeniul in care se desfagoara activitatea de
certificare la solicitarea unei organizatii;

e documentele stabilite prin procedurile de
certificare, standardele de referinta si
reglementarile aplicabile (domeniu voluntar/
domeniu reglementat) ;

e responsabilitatile personalului implicat si

e Tnregistrarile utilizate.

1.3. Toate aspectele legate de procesul de evaluare sunt
comunicate din timp organizatiei solicitante iar
initierea procesului se face dupa obtinerea acordului
acesteia, in termenele stabilite de procedurile RAD
CERT-organism de certificare produse si cele ale
Contractului de Certificare Tn contextul Tn care au fost
clarificate toate problemele.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA PENTRU
CERTIFICAREA PRODUSELOR

2.1. Domeniul voluntar:

- SR EN ISO/CEI 17065 — Evaluarea conformitatii.
Cerinte pentru un organism care certifica produse,
procese, servicii;

- SR Ghid ISO/CEI 23 — Metode pentru indicarea
conformitatii cu standardele in sistemele de certificare
de terta parte;

- SR Ghid ISO/CEI 27 —L.inii directoare pentru actiunile
corective pe care trebuie sa le intreprinda un organism
de certificare in caz de utilizare abuziva a marcii sale
de conformitate.

Alte Reglementari specifice produsului pentru care se
deruleaza procedura de certificare.

2.2. Domeniul reglementat

- SR EN ISO/CEI 17065 - Evaluarea conformititii.
Cerinte pentru un organism care certifica produse,
procese, servicii;

- Regulamentul (CE) nr. 765/2008 - al Parlamentului
European si al Consiliului de stabilire a cerintelor de
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acreditare si de supraveghere a pietei Tn ceea ce
priveste comercializarea produselor;

- Regulamentul (UE) NR. 305/2011 - al Parlamentului
European si al Consiliului din 9 martie 2011 de
stabilire a unor conditii armonizate pentru
comercializarea produselor pentru constructii;

- Hotararea Nr. 1236 din 12/12/2012 - privind
stabilirea cadrului institutional si a unor masuri
pentru aplicarea prevederilor Regulamentului (UE)
nr. 305/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 9 martie 2011 de stabilire a unor
conditii  armonizate  pentru  comercializarea
produselor pentru constructii si de abrogare a
Directivei 89/106/CEE a Consiliului;

- Ghidul EA 2/17 — privind cerintele orizontale pentru
acreditarea organismelor de evaluare a conformitatii
n vederea notificarii.

3. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA
ACTIVITATII DE CERTIFICARE

RAD CERT-organism de certificare produse aplica
un sistem clar si eficient pentru certificarea
conformitatii produselor, care tine seama de cerintele
standardelor de referintd si a documentelor conexe
aplicabile, cu respectarea principiilor de baza pentru un
organism de certificare cum sunt:

e imparrialitatea - este asigurata prin structura
organizatorica, sistemul de management adoptat si
politicile stabilite;

o accesul liber — este asigurat prin tratarea in mod egal
si nediscriminatoriu al tuturor organizatiilor care
solicita certificarea;

e competenga personalului - este demonstrata prin
criteriile stabilite pentru selectarea, evaluarea si
monitorizarea personalului utilizat Th procesul de
certificare, conform cerintelor standardelor  de
referinta;

e responsabilitatea - atdt a organismului cét si a
organizatiei solicitante/certificate este stabilitd prin
documentele de certificare;

e transparenga/accesul  nediscriminatoriu la
certificare - este asigurat prin disponibilitatea de a
furniza informatii la zi, Tn limitele stabilite de
standardul de referintd si acordul clientilor sii,
despre procesul de certificare.

o confidenyialitatea datelor referitoare la clientii sai -
este asigurata prin codul deontologic semnat de
personalul implicat Tn procesul de certificare si prin
clauzele contractului incheiat.

e reactivitatea la reclamarii — este asigurata de
structura  organizatorici a organismului  de
certificare, precum si prin prevederile procedurate
referitoare la tratarea oricarui tip de litigiu ce poate
aparea in relatiile sale cu clientii.

Cod: MDP - 08 P

3. CERTIFICAREA CONFORMITATII
PRODUSELOR -1n domeniul voluntar

RAD CERT-OCP, organism de certificare in
domeniul voluntar, a implementat un sistem de
certificare Tn conformitate cu cerintele standardului SR
EN ISO/CEI 17065, Evaluarea conformitazii. Ceringe
pentru un organism care certifica produse, procese,
servicii, a elaborat un sistem de documente prin care
se stabileste conformitatea cu standardele de referinta
si cu prevederile reglementarilor aplicabile produsului
ce se certifica.

Domeniu Sistem de
Certificare

Documente de referinta
aplicabile

voluntar | Schemanr. 1
de certificare conformitarii. Ceringe pentru un
RAD CERT- organism care certifica produse,
OCP procese, servicii;

—Certificarea
produselor conformitarii. Principii
realizate in fundamentale ale certificarii
proces produselor si linii directoare
continuu de pentru schemele de certificare a
producyie produselor.

La finalizarea procesului de certificare se elibereaza
pentru produsele certificate:

Domeniu | Finalizare proces certificare — se Obs.
acorda:
Conform:
voluntar | Schemal | e CERTIFICAT
de de -SREN
certificare: | CONFORMITATE ISO/CEI
e Marca de 17065
conformitate RAD - SR Ghid
CERT-OCP ISO/CEI 23

3.1. Etapele procesului de certificare - in
domeniul voluntar

RAD CERT-OCP desfasoara activitatea de certificare
a conformitatii  produselor Tn baza cerintelor
standardelor de referinta pentru produs si a
documentelor de referinfg  RAD CERT-OCP:
proceduri generale (PG), proceduri de certificare
produs (PCP), proceduri specifice de certificare
(PSC), instrucyiuni de lucru (ILP).

Etapele procesului de certificare a conformitatii
produselor sunt prezentate in Diagrama FLUX -
procesul de certificare a conformitdzii produselor:
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Etapa: certificarea produselor pentru constructii
= Solicitarea
= Analiza - pregatirea pentru evaluare
= Evaluare/Auditul de certificare
= Analiza si Decizia privind certificarea.

Etapa: supravegherea organizagiilor certificate — dupa
finalizarea procedurii de certificare.

» A. Etapa: CERTIFICARE

1 - SOLICITAREA (inizierea certificarii)

Organizatia interesata n certificarea conformitatii

produselor poate contacta RAD CERT-OCP:

o direct, la sediul organismului (adresa: B-dul Mircea
Voda, Nr. 44, Bl. M17/1, Sector 3, Bucuresti);

e prin posta;

o telefonic — la numerele de telefon: 021/320.80.01 si
0728 909.637 sau

e pe adresa de mail: office@radcert.ro ;
radcert@gmail.com sau

e prin accesarea paginii de web: www.radcert.ro.

Procesul de certificare se initiaza numai dupa
transmiterea de catre Organizatie a CERERII de
CERTIFICARE prin care aceasta trebuie sa furnizeze
urmatoarele informatii:

e denumirea produsului/lor pentru care se
solicita certificarea;

schema de certificare solicitatas

numarul de angajati;

locatia/ile unde se executa produsul;

date de contact complete (tel., fax, numele
persoanei de contact).

Tn baza acestor date se intocmeste si se transmite
OFERTA de certificare. Procedura de certificare se
initiazd numai dupa primirea acceptului organizatiei.

Tn cazul In care scrisoarea de intentie a fost facuta pe
formularul RAD CERT-OCP, Cererea de certificare
produse trebuie transmisa, completata si semnata, la
RAD CERT-OCP.

Organizatia trebuie si transmitd  formularele
mentionate mai sus Tmpreuna cu toate documentele
necesare pentru sustinerea cererii de certificare
(conform formular Lista documentelor care trebuie
prezentate de organizagia solicitanté pentru
certificarea conformitdazii produselor).

Aceste informatii precum si formularele se gasesc pe
pagina de web: www.radcert.ro. Tn plus, pentru orice
informatii suplimentare solicitantii se pot adresa direct
la RAD CERT-OCP.

Cod: MDP - 08 P

Documentele depuse de organizatie stau la baza

analizei privind:

- stadiul procesului de certificare (certificare initiala

[recertificare/extindere etc);

- Tncadrarea in domeniile de competenta ale RAD
CERT - OCP;

- completitudinea datelor furnizate de solicitant
(adresa, locatii, date de contact, personal etc);

- completari cu informatii suplimentare (dacad este
cazul);

- posibilitatea derularii Programului de certificare de
catre RAD CERT - OCP (stabilire componenta
echipa de audit, estimare timp de audit, alte date
privind organizatia etc);

- stabilirea Tnregistrarilor ce vor trebui completate etc.

Tn cazul in care In urma analizei efectuate nu exist nici
un fel de obiectii, se aproba trecerea la etapa de
intocmire si redactare a proiectului de Contract de
Certificare.

Contractul de Certificare

Contractului de Certificare i se alocd un numar de
contract din Registrul de evidenga cereri/contracte de
certificare si poate fi finalizat (semnat de ambele
parti) direct - la sediul RAD CERT - OCP sau la cel
al organizatiei.

Nu sunt admise negocieri_privind nederularea unor
etape / reducerea numarului de zile de audit /reducerea
numarului de Tncercari sau acceptarea unor Laboratoare
de Tincercidri fard acordul RAD CERT - OCP.
Semnarea_Contractului de Certificare nu _implica
automat acordarea certificarii fara derularea procedurii
de certificare.

Dupa semnarea Contractului de Certificare, RAD
CERT - OCP deschide Dosarul de certificare al
organizatiei solicitante. Pentru asigurarea identificarii
si trasabilitatii Dosarului de certificare, acesta va purta
numarul Contractului de certificare, pe toata durata de
valabilitate a certificarii (numarul este unic, indiferent
de modul de finalizare a procesului de certificare).

Orice modificari intervenite pe parcursul perioadei de
valabilitate a certificarii se stabilesc prin Acte
Adirionale incheiate la contractul initial.

2 - ANALIZA - PREGATIREA PENTRU EVALUARE -
se refera la planificarea etapelor de certificare si
cuprinde:

e stabilirea programului de audit — data
inceperiiffinalizarii  certificarii, convenita
impreund cu organizatia, dar cu respectarea
procedurilor RAD CERT-OCP;

e stabilirea componenzei echipei de audit;
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e stabilirea si contactarea Laboratorului de
incercari, in vederea efectudrii Tncercarilor,
disponibilitatea  acestuia, Tncadrarea in
termenele stabilite cu organizatia etc.

La baza acestei activitati se afla Documentatia tehnica
a produsului transmisa de organizatia solicitanta,
finalizata prin redactarea Raportului de evaluare
preliminard a documentayiei produsului.

Tn cadrul acestei etape echipa de audit culege informatii
si date privind :

o sediul organizatiei si punctul/punctele de lucru
unde se realizeaza produsul (daca exista);

e completitudinea documentatiei  tehnice/de
sistem Tntocmita pentru produsul pentru care
s-a solicitat certificarea;

o modul Tn care este prezentat in documente
procesul/produsul precum si aspectele legale
si reglementarile aferente si modul de
Tndeplinire a cerintelor acestora (ex. autorizatii
exploatare/echipamente/personal etc);

e analiza alocarii resurselor ;

e orice alte informatii necesare pentru pregatirea
derularii auditului de certificare (privind
componenta echipei de audit, timpul de audit,
procedurile/instructiunile necesare — daca este
cazul).

3. EVALUARE/AUDITUL DE CERTIFICARE
a - Derularea auditului de certificare

Tn timpul auditului de certificare echipa de audit —
formata din auditor sef, auditor/auditori (dupa caz),
expert tehnic trebuie sa realizeze:

e evaluarea procesului de producgie inh care se
realizeaza produsul pentru care se deruleaza
procedura de certificare;

e evaluarea  sistemului de control  aplicat
produsului/procesului  tehnologic Tn  vederea
asigurarii realizarii cerintelor din standardul de
referinta al produsului - se aplica prevederile
instructiunilor RAD CERT - OCP privind etapa -
Controlul  producgiei Tn  vederea certificarii
produsului;

e prelevarea unui egantion reprezentativ in vederea
efectudrii Tncercarilor de tip intr-un Laborator de
Tncercari acreditat - se aplica prevederile procedurii
privind etapa de Esantionare;

e luarea  masurilor in  vederea  transmiterii
esantionului la Laboratorul de incercari, selectat
din Lista laboratoarelor acreditate, subcontractate
de RAD CERT-OCP 1in vederea efectuarii
Tncercarilor de tip .

Cod: MDP - 08 P

Auditul se desfasoara obligatoriu la sediul organizatiei
precum si la punctele de lucru declarate (daca este
cazul) unde se realizeaza produsul.

Tn timpul auditului de certificare sunt evaluate :

- modul n care sunt asigurate toate conditiile pentru
realizarea produsului, conform referentialului
declarat;

- procesul tehnologic si sistemul de control aplicat pe
flux ;

- produsul, cu toate cerintele impuse de referential;

- modul in care sunt implementate si mentinute
documentele/inregistrarile declarate prin
documentatia produsului transmisa la RAD CERT-
OCP;

- cunoasterea responsabilitatilor de catre personalul
implicat in procesul de fabricatie;

- alte aspecte rezultate din evaluare etc.

Tn timpul auditului, in prezenta expertului tehnic din
echipa de audit, se preleveaza esantionul care va fi
transmis la Laboratorul de incercari selectat. Predarea
esantionului se face de reprezentantul RAD CERT-
OCP 1n baza unui Proces verbal de predare — primire
in maxim sapte zile de la data prelevarii (dar Tn
conformitate cu caracteristicile produsului si a regulilor
privind pregatirea pentru efectuarea incercarilor).

Tncercirile se efectueaza conform Listei Tncercarilor de
tip elaborata de expertul tehnic RAD CERT-OCP, 1n
Laboratorul de incercari acreditat selectat.

Auditul de certificare se considera finalizat numai dupa
primirea Rapoartelor de incercadri, de la Laboratorul/le
de incercari unde a fost trimis esantionul.

b - Auditul de urmarire (dupa caz)

Auditul de urmdgrire se deruleaza de RAD CERT-
OCP atunci cand:

a - auditul de certificare se finalizeaza cu
neconformitdgi (chiar daca rezultatul Tncercirilor este
corespunzator) sau

b - rezultatul incercarilor nu corespunde ceringelor
standardelor de Tncercdari pentru produs (chiar daca
auditul de certificare s-a finalizat fara neconformitati).

> Auditul de certificare se finalizeazda cu
neconformitdgi - auditul de urmarire se planifica si
se deruleaza atunci cand n urma derularii auditului
de certificare rezultd neconformitati majore sau mai
mult de 5 neconformitati minore.

Daca in cadrul auditului de urmarire, nu se pot inchide
neconformitatile (majore si/sau minore, dupa caz)
stabilite la auditul de certificare, se programeaza un
nou audit de urmarire. Se acceptd cel mult doua
audituri de urmarire.
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Pentru obtinerea certificarii, auditul de urmarire trebuie
sa se finalizeze farid neconformititi; se pot admite
doar observatii (dar nu se accepti 2 observatii
pentru aceeasi clauza sau paragraf al standardului
de referinta, care pot conduce la transformarea
acestora in neconformitate).

> Rezultatul  Tncercarilor nu corespunde
ceringelor standardelor de incercdri pentru produs
- indiferent ca auditul de certificare s-a finalizat fara
neconformitati, se planifica un audit de urmarire si
se preleveaza un nou esantion pentru reluarea acelor
ncercari cu rezultate necorespunzatoare.

Organizatia trebuie sa comunice in acest caz la RAD
CERT-OCP acceptul privind continuarea derularii
procedurii de certificare.

¢ - Inregistririle auditului

Fiecare audit se finalizeaza cu Tinregistrari pentru
organizatia solicitantd, care se predau de catre echipa
de audit Responsabilului de contract RAD CERT-
OCP. Sunt considerate inregistrarile auditului:

¢ Planul de audit,

o Raportul de audit, Raportul/Rapoartele de audit de
urmarire (daca a fost cazul) ;

o Raportul privind activitatea de control,

e documente rezultate din activitatea de esantionare:
Procesul verbal de esantionare, Procesul verbal de
predare a esantionului la Laboratorul de Tncercari;

¢ Raportul/Rapoartele de incercare (in cazul in care
ncercirile se efectueaza Th mai multe Laboratoare);

e Chestionarul specific pentru evaluare - Tntocmit
pentru fiecare produs/familie de produse);

o Alte documente/inregistrari rezultate din procesul de
evaluare.

Expertul tehnic din echipa de audit, dupa primirea
Rapoartelor de Tincercdari, intocmeste Raportul de
evaluare a incercarilor de tip.

Expertul tehnic din echipa de audit RAD CERT -
OCP:

» poate propune Auditorului sef si conducerii
RAD CERT - OCP reluarea unor incercari in
cazul unor rezultate necorespunzatoare (daca
este cazul);

» refacerea acelor incercari ale caror rezultate se
afla la limita de admisibilitate sau refacerea
acestor ncercari la sediul organizatiei, n
prezenta sa, atunci cand organizatia are un
Laborator propriu;

4 — ANALIZA FINALA SI DECIZIA  PRIVIND
CERTIFICAREA

Analiza finalg@ privind certificarea are la baza:

Cod: MDP - 08 P

e Raportul/le de audit intocmit/e de echipele de
audit plus anexele la Raportul/le de audit ;

e Raportul de Evaluare Tehnicd, intocmit de
un Expert tehnic, altul decat cel din cadrul
echipei de audit, impreuna cu recomandarea
privind acordarea / neacordarea certificarii.

Decizia privind certificarea:

Atunci cand Analiza finald se finalizeaza cu
recomandarea acordarii certificarii de catre expertul
tehnic, RAD CERT - OCP:

o redacteaza Decizia de Certificare ;

e Comunica decizia privind certificarea si
inmaneaza Certificatul si Marca de conformitate
organizatiei care a finalizat procedura de
certificare.

Tn cazul deciziei de respingere a certificarii, daca
organizatia o apreciaza ca incorecta, poate face
contestatie scrisa: reclamayie sau apel la RAD CERT-
OCP.

RAD CERT-OCP transmite organizatiei care a

finalizat procedura de certificare:

e Programul de supraveghere;

e Certificatul de Conformitate RAD CERT-OCP;

e dreptul de utilizare a Marcii_de conformitate
RAD CERT - OCP - se poate transmite
Tnregistrata pe un CD sau pe mail precum si

e Regulamentul de utilizare a Certificatului si
Marcii de conformitate RAD CERT - OCP;

e Copie dupa Raportul/Rapoartele de Tncercari.

> B. Etapa:
organizatiilor certificate

SUPRAVEGHEREA

Organizatiile care au obtinut certificarea conformitatii
produselor sunt supuse, in conformitate cu Schema de
certificare nr. 1, pe toata perioada de valabilitate a
certificatului (5 ani), unei activitati de supraveghere
stabilite, conform Programului de supraveghere pe
care RAD CERT-OCP 1l transmite Organizatiei
certificate.

Supravegherea organizatiilor certificate se realizeaza
anual prin audituri de supraveghere programate sau
audituri  neprogramate, daca sunt Tinregistrate
reclamatii.

Auditurile de supraveghere se efectueaza de citre
echipe de audit stabilite de RAD CERT-OCP pe baza
unui Plan de audit si se Incheie cu un Raport de audit.

Tn timpul vizitei de supraveghere se deruleazi
urmatoarele activitati :
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» evaluarea procesului de productie/ a
sistemului calitatii sau ambele ;
» Tncercarea produselor - prin esantionarea produsului
in fabrica sau de pe piata liberda sau amandoua si
transmiterea la un Laborator de Tncercari acreditat si
acceptat pentru efectuarea incercarilor de tip, stabilite
conform programului de supraveghere.

Tn cazul in care una sau mai multe caracteristici care
definesc produsul, sunt considerate ca fiind importante,
acestea pot fi reluate la fiecare supraveghere.

Tn urma vizitei de supraveghere se analizeaza:
e neconformitdrile rezultate - daca au fost
identificate, modul in care au fost rezolvate si
e rezultatele Tncercdrilor — dacd se ncadreaza
n limitele stabilite de standardele de referinta.

Echipa de audit face propuneri privind men¢inerea
certificarii n Raportul de audit transmis la RAD
CERT-OCP.

Pe baza rezultatelor auditului si a Sintezei activitatilor
de certificare, RAD CERT-OCP ia decizia, dupa caz,
privind mentinerea, suspendarea, retragerea,
modificarea sau reinnoirea certificarii.

Tn cazul deciziei de respingere a certificarii, daca
organizatia 0 apreciaza ca incorecta, poate face
contestatie scrisa la RAD CERT-OCP.

6. UTILIZAREA CERTIFICATULUI DE
CONFORMITATE si a MARCII RAD CERT-
ocCpP

La finalizarea procedurii de certificare a conformitdii
produselor - in domeniul voluntar se elibereaza
Certificatul de Conformitate precum si dreptul de
utilizare a Marcii RAD CERT-OCP.

Tn cazul efectuarii unor modificari n structura
organizatiei care pot conduce la restrangerea
domeniului de certificare, organizatia are obligatia de a
informa RAD CERT-OCP si de a lua masuri pentru
retragerea tuturor materialelor de promovare care fac
referire la domeniile restranse.

Utilizarea Certificatului de Conformitate se face cu
respectarea prevederilor Regulamentului de utilizare a
Certificatului de Conformitate si a Marcii de
conformitate RAD CERT-OCP (RUC-06 P) care se
pune la dispozitia organizatiei la finalizarea procedurii
de certificare, odata cu inméanarea Certificatului.

Cod: MDP - 08 P

7. CERTIFICAREA PRODUSELOR -in
domeniul reglementat

Certificarea Tn domeniul reglementat, se deruleaza
numai pentru organizatiile care solicita certificarea
controlului producyiei in fabrica pentru produsele
pentru construcii, pentru care RAD CERT — OEVCP
(organism de evaluare a constantei performantei
produsului pentru constructii) este acreditat si notificat.

Procedura de evaluare se deruleaza conform cerintelor
standardului SR EN ISO/CEl 17065 Evaluarea
conformitgyii. Ceringe pentru un organism care
certifica produse, procese, servicii in domeniul
reglementat de Regulamentul (UE) Nr. 305/2011 - al
Parlamentului European si al Consiliului din 9 martie
2011 de stabilire a unor condizii armonizate pentru
comercializarea produselor pentru constructii, pentru
Sistemul de evaluare si verificare a constangei
performangelor — 2+ Declaragia de performanga din
partea fabricantului referitoare la performanga
caracteristicilor esengiale ale produsului pentru
constructii.

Sistemul de atestare a conformitatii 2+ prevede
repartizarea sarcinilor intre Organizatie/fabricant si
RAD CERT-OEVCP (organism de evaluare a
constangei performangei produselor pentru construcii)
astfel:

Sistem 2+ - Declaratia de conformitate a produsului (de
primul tip) data de produciator

Sarcinile Sarcinile RAD
producatorului/fabricantului CERT-OEVCP

a) Incercari initiale de tip ale |a) Inspectia initiala a

produsului; locului productiei si a
b) Controlul productiei in fabrica; |controlului  productiei
¢) Tncerciri pe esantioane prelevate [in fabrica;

de la locul productiei dupa un |b) Supravegherea

plan de ncercari prestabilit continud, evaluarea si
acceptarea controlului
productiei in fabrica.

Tn procedura PCP — 02 “Evaluarea si verificarea
constangei performangei produselor (CPF) — Sistemul
2+” sunt prezentate detaliat etapele, responsabilitatile
si Tnregistrarile aferente fiecarei etape.

7.1. Etapele procesului de evaluare CPF -
Sistemul 2+

Cuprinde urmatoarele etape:

e FEtapa certificare:

Cererea;

Analiza — in vederea derularii activitazii de

evaluare;

- Evaluarea controlului producfiei in fabrica in
sistemul de atestare a conformitdrii 2+ :
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Audit de urmarire (dupa caz);
Analiza si Decizia finala privind certificarea.

Etapa supravegherea Organizagiilor certificate:

- activitatea propriu-zisa de supraveghere a
organizayiilor certificate;

- men¢inerea, extinderea, suspendarea, retragerea,
modificarea si reinnoirea certificarii.

e A —_ETAPA: certificare

1 - SOLICITAREA (initierea certificarii)

Organizatia interesatd Tn certificarea CPF n scopul
evaluarii constangei performangei produsului fabricat
poate contacta RAD CERT-OEVCP in acelasi mod ca
si In cazul certificarii Th domeniul voluntar.

Procesul de certificare se initiaza numai dupa
transmiterea de catre Organizatie a Cererii de
certificare completata si semnata, la RAD CERT-
OEVCP.

Documentele depuse de organizatie stau la baza

analizei privind:

- stadiul procesului de certificare (certificare initiala

[recertificare/extindere etc);

- Tncadrarea produsului/familiei de produse n
domeniile de certificare pentru care RAD CERT -
OEVCP este acreditat si notificat;

- alte date referitoare la fabricant, locul de productie,
incercarile efectuate de producator etc.

2 - ANALIZA - pregatirea pentru evaluare - se refera
la planificarea etapelor privind:

e stabilirea programului de evaluare/audit;
e stabilirea componengei echipei de audit;
e necesitatea alocarii de resurse noi (dupd caz).

La baza acestei activitati se afla Documentatia tehnica
a produsului transmisa de fabricant precum si
standardele armonizate, de referinta, pentru produsul
pentru care fabricantul solicita evaluarea si verificarea
constantei  performantei. Se deruleaza aceleasi
activitazi ca si Tn cazul certificarii in domeniul
voluntar.

3. EVALUARE/AUDITUL DE CERTIFICARE

Tn timpul auditului de evaluare/certificare trebuie sa se
realizeze:

o evaluarea procesului de productie/fabricatgie n care
se realizeaza produsul pentru care se deruleaza

Cod: MDP - 08 P

procedura de evaluare si verificare a constantei
performantei produsului;

e evaluarea  sistemului de control  aplicat
produsului/controlul productiei in fabrica (CPF);

o verificarea Rapoartelor de Tncercari pentru
ncercarile efectuate de producator/fabricant conform
Sistemului de evaluare gi verificare a constangei
performangelor 2+

Evaluarea se desfasoara obligatoriu la sediul
organizatiei precum si la punctele de lucru declarate
(daca este cazul) unde se realizeaza produsul.

a - Auditul de urmarire (dupa caz)

Auditul de urmadrire se deruleaza de RAD CERT-
OEVCP atunci cand:

- evaluarea se finalizeazd cu neconformitayi (chiar
daca rezultatul incercarilor este corespunzitor) sau

- rezultatul incercarilor efectuate de
producator/fabricant nu corespunde ceringelor
standardelor armonizate de referingi pentru produs
(chiar daca auditul de certificare s-a finalizat fara
neconformitati).

b - Tnregistrarile auditului

Fiecare audit se finalizeaza cu Tnregistrari pentru
organizatia solicitanta, care se predau de catre echipa
de audit Responsabilului de contract RAD CERT -
OEVCP . Sunt considerate inregistrarile auditului:

e Planul de audit;

e Raportul de evaluare/audit,
Raportul/Rapoartele de audit de urmarire
(daca a fost cazul);

e Raportul privind activitatea CPF;

e Raportul/Rapoartele de incercare (in cazul in
care Tncercarile se efectueaza in mai multe
Laboratoare) prezentate de
producator/fabricant;

e Chestionarul specific pentru evaluare -
intocmit pentru fiecare produs/familie de
produse (conform cerinte standard armonizat);

e Alte documente/inregistrari rezultate din
procesul de evaluare.

¢ - Expertul tehnic din echipa de audit, dupa primirea
Rapoartelor de Tincercdari, intocmeste Raportul de
evaluare a incercarilor de tip.

Expertul tehnic din echipa de audit RAD CERT -
OEVCP:

» poate propune Auditorului sef si conducerii RAD
CERT - OEVCP reluarea unor incercari in cazul
unor rezultate necorespunzitoare  (daca este
cazul); Tn acest caz se stabileste un program de
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de citre RAD CERT-OEVCP Timpreuni cu
producatorul/fabricantul;
> refacerea acelor fncercari ale caror
rezultate se afla la limita de admisibilitate
sau refacerea acestor incerciri la sediul
organizatiei, in prezenta expertului RAD
CERT-OEVCP, atunci cénd organizatia
are un Laborator propriu.

4 — ANALIZA FINALA Sl DECIZIA PRIVIND
EVALUAREA CPF

Analiza finala_si decizia privind certificarea cuprinde
urmatoarele secvente principale :

e intocmirea Sintezei activitdrilor de evaluare
la faga locului, Tn baza Rapoartelor de audit
Tntocmite de echipele de audit plus anexele la
Rapoartele de audit ;

e Raportul de Evaluare Tehnica, intocmit de
un Expert tehnic, altul decét cel din cadrul
echipei de audit, Tmpreuna cu recomandarea
privind acordarea / neacordarea certificarii;

o |uarea Deciziei de Certificare ;

e Comunicarea deciziei privind certificarea si
inménarea Certificatului de Conformitate
pentru controlul productiei In fabrica si a
dreptului  producatorului/fabricantului de a
aplica Marcajul CE.

Tn cazul deciziei de respingere a certificarii, daca
organizatia o apreciaza ca incorecta, poate face
contestatie scrisa catre RAD CERT-OEVCP.

> B. ETAPA: SUPRAVEGHEREA
ORGANIZATIILOR CERTIFICATE in domeniul
reglementat — dupa finalizarea procedurii de
certificare

Activitatea de supraveghere se deruleaza 1n
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 305
din 9 martie 2011, a Sistemului de evaluarea si
verificarea constangei performangei, a reglementdarilor
nagionale privind implementarea Regulamentului 305
si a documentelor de certificare (documentele
Organismului de acreditare, ghiduri, standarde de
certificare).

Responsabilul de contract intocmeste “Programul de
supraveghere” pentru organizatia care a finalizat
procedura de certificare.

Certificatul de Conformitate CPF ramane valabil atat
timp cat nu sunt modificate semnificativ_conditiile
prevazute in specificatia tehnicd armonizati de
referintd_sau conditiile de fabricatie de la locul de
productie ori controlul productiei Tn fabrica.

Cod: MDP - 08 P

RAD CERT-OEVCP supravegheaza organizatia pe
toata durata de valabilitate a certificarii, prin vizite de
supraveghere anuale planificate. Tn timpul vizitei de
supraveghere se deruleaza activitatile prevazute de
Sistemul  de evaluarea si verificarea constangei
performangei — sistemul 2+ .

Dupa fiecare vizita de supraveghere echipa de audit
propune mentinerea certificirii sau retragerea,
functie de neconformitatile identificate.

8. MENTINEREA, EXTINDEREA,
RESTRANGEREA, SUSPENDAREA,
RETRAGEREA TOTALA SAU PARTIALA A
CERTIFICARII

8.1. Pe toata perioada de valabilitate si supraveghere a

produselor unei organizatii certificate, pot interveni

urmatoarele activitati si operatii :

e Mentinerea certificarii;

e Extinderea certificarii (pentru aceeasi familie de
produse sau alte produse);

e Restrangerea certificarii;

e Suspendarea certificarii, pargiala sau totalda;

o Retragerea certificarii totala sau parfiala;

e Reinnoirea certificarii, dupa expirare sau
renungare.

a. Menyinerea certificarii - se hotaraste Tn cazul

indeplinirii Tn continuare de catre organizatia certificata
a tuturor conditiilor de certificare initiale.

Tn cazul constatarii, prin auditul de supraveghere, a
unor abateri de la conditiile initiale de acordare a
certificarii, se decide - Tn functie de gravitatea
abaterilor respective - suspendarea certificarii
temporara (numai pentru o perioada stabilita pana la
implementarea  actiunilor corective stabilite de
Organizatie) sau retragerea certificarii.

b. Extinderea certificarii - se face Tn urma solicitarii in
scris de catre titularul Certificatului. Acesta poate
solicita certificarea unor produse noi sau in cadrul
familiei de produse certificate pe care le-a dezvoltat
ulterior certificarii initiale sau a unor puncte de
lucruffiliale, cu adrese diferite de sediul inigial
certificat unde se realizeaza produsul certificat.

c. Restrangerea certificarii se aplica atunci cind
titularul Certificatului Tnainteazd o cerere privind
restrangerea activitatilor — respectiv sistarea realizarii
produsului certificat la unul din punctele de lucru
declarat sau pentru produse din cadrul familiei de
produse certificata initial.

d. Tn cazul suspenddrii sau retragerii certificdrii,
organizatiile pot face contestatii.
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e. Reinnoirea certificarii se aplica organizatiilor care,
la expirarea valabilitatii Certificatului, solicita
refnnoirea acestuia.

8.2. RAD CERT-organism de certificare péastreaza
toate Tnregistrarile in banca sa de date cu privire la
organizatiile si produsele certificate, pe toata durata
mentinerii certificarii acestora. La aceste nregistrari
accesul se face 1n conformitate cu prevederile
standardelor de referinta.

Orice informatie referitoare la certificarea unei
organizatii, solicitata de catre un tert, poate fi furnizata
numai dupa ce Organizatia respectiva a fost informata.

8.3. La expirarea sau retragerea certificarii, Dosarele
de certificare, ITmpreuna cu toate inregistrarile aferente,
se arhiveaza si se pastreaza, Tnca cel putin 3 ani.

9. RECERTIFICARE

9.1. Recertificarea se efectueaza:

a - la__expirarea duratei de valabilitate a
Certificatului_de Conformitate - ca urmare a
solicitarii clientului pentru derularea in continuare a
activitatii de certificare;

b - in cazul modificirii referentialului — Tn acest caz
se parcurge tot procesul de certificare, derulat in
conformitate cu noul referential;

¢ - In_cazul retehnologizarii fluxului de productie in
care se realizeaza produsul certificat.

Informarea organizatiei de catre RAD CERT-
organism de certificare produse privind expirarea
certificarii se face cu 3 luni inainte de termen.

9.2. Pot apare urmatoarele situatii:

A - daca pe toata perioada de valabilitate a
Certificatului, Tn timpul auditurilor de supraveghere nu
au fost identificate neconformitati majore, nu au existat
reclamatii si au fost prezentate dovezi privind
mentinerea conformitatii  /constantei performantei
produsului la nivelul cerut de standard - recertificarea
se poate planifica sa se efectueze odata cu ultima vizita
de supraveghere.

B — daca pe perioada de valabilitate a Certificatului, Tn
timpul auditurilor de supraveghere au fost identificate
neconformitati majore sau alte aspecte care ar putea
afecta certificarea - recertificarea se planifica sa se
efectueze separat de ultima vizita de supraveghere (sau
se aloca o perioada de timp suficienta pentru evaluarea
tuturor cerintelor).

La reinnoirea certificarii organizatia trebuie sa prezinte
documentatia revizuita, actualizata iar RAD CERT-
organism de certificare produse trebuie sa evalueze

Cod: MDP - 08 P

toate procesele mentionate Th CEREREA de
recertificare.

10. OPRIREA PROCESULUI DE
CERTIFICARE

10.1. Tn cazurile in care organizatia aflata intr-o etapa
de derulare a procesului de certificare nu mai doreste
continuarea acestuia, procesul de certificare se poate
incheia pe cale amiabila.

RAD CERT-organism de certificare produse
notifica organizatiei oprirea procesului de certificare
atunci cand:

» organizatia renunta la certificare, nu exista
corective sau reluarea unor etape din procesul
de certificare ;

» organizatia considera prea mare efortul pentru
implementarea actiunilor corective;

» nerespectarea conditiilor contractuale (ex.
necesitatea derularii @ mai mult de doua
audituri de urmarire si refuzul organizatiei de
a le accepta etc.).

10.2. Tn cazurile in care organizatia renunti la
mare pentru implementarea/rezolvarea  actiunilor
corective) RAD CERT-organism de certificare
produse poate sista temporar procesul de certificare.

Durata sistarii nu poate fi mai mare de 12 luni (se tine
cont si de perioada de oprire a lucrului in domeniul de
activitate al constructiilor), procesul de certificare fiind
reluat cu evaluarea corespunzatoare unui proces initial
de certificare.

11. DREPTURILE SI1 OBLIGATIILE
ORGANIZATIILOR CERTIFICATE

11.1. Drepturile organizayiei certificate

- si utilizeze marca de certificare /sa aplice Marcajul
CE pe documentele de publicitate /reclama conform
prevederilor din Regulamentul de utilizare.

- sd i se asigure securitatea si confidentialitatea
datelor/ informatiilor/ documentelor puse la
dispozitia RAD CERT-organism de certificare
produse.

- sd aiba acces la toate informatiile la zi cu privire la
procesul de certificare/evaluare.

- sd convina cu RAD CERT-organism de certificare
produse Tntocmirea Planului de Audit.

- si conteste, din motive intemeiate, unii membri ai
echipelor de audit si/sau a Laboratorului/lor de
incerciri unde se vor efectua Tncercarile initiale de

tip.
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sa Tsi formuleze documentat punctul de vedere cu
privire la neconformititile identificate de RAD
CERT-organism de certificare produse fie si fie
informat cu privire la decizile RAD CERT-
organism de certificare produse Tnainte de
aplicarea prevederilor acestora.

sa faca sesizari privind activitatea desfasurata de
RAD CERT-organism de certificare produse, sa
conteste deciziile acestuia si sa isi sustind punctul de
vedere, in vederea solutionarii litigiului.

sa fie nscris pe lista organizatiilor care au obtinut
certificarea conformitatii produselor.

11.2. Obligariile organizayiei certificate

sa aiba documentat procesul de productie n care se
realizeaza produsul fatd de care se solicita
certificarea/evaluarea, in conformitate cu standardul
de referinta.

sa transmita la RAD CERT-organism de
certificare produse documentele solicitate Tn
vederea declansarii procesului de certificare a
produselor.

sia colaboreze cu echipa de audit RAD CERT-
organism de certificare produse privind
certificarea produselor pentru  domeniul de
certificare specific.

sa notifice Tn maxim 30 de zile organismului
modificarile aparute in perioada de certificare care
pot afecta functionarea conformitatii produselor (ex:
structura organizatorica, domeniul de activitate,
statutul  juridic, schimbari la  nivelul de
management, locatii, echipamente de productie etc).
sa furnizeze RAD CERT-organism de certificare
produse toate datele solicitate necesare derularii
activitatii de certificare, supraveghere sau de
rezolvare a litigiilor, reclamatiilor, apelurilor sau a
modificarilor survenite fata de conditiile initiale.

sa faciliteze derularea actiunilor de audit si sa
asigure conditiile de spatii de munca, de securitate
si dupa caz echipamentele necesare.

sa stabileasca actiunile corective si termenele
aferente pentru aplicare si sa le prezinte auditorului
sef .

sa asigure accesul echipei de audit la zonele si
locatiile prevazute a fi evaluate.

sa utilizeze Certificatul, Marca/sa aplice Marcajul
CE numai pentru produsele pentru care au fost
eliberate si sa garanteze ca nu foloseste certificarea
decdt in concordanta cu prevederile cerintelor
stabilite de RAD CERT-organism de certificare
produse.

sa Tnceteze utilizarea Intregului material publicitar
sau efectuarea de referiri la certificare in perioada
de suspendare sau anulare a Certificatului.

sa restituie la cererea RAD CERT-organism de
certificare produse documentele de certificare la
ncetarea dreptului de utilizare a acestora.
organizatia nu are dreptul sa modifice sigla RAD
CERT-organism de certificare produse, sa
steargd sau sa adauge informatii suplimentare sau sa

Cod: MDP - 08 P
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modifice proportiile intre diferitele elemente ale
acesteia. Se acceptd numai marirea sau micsorarea
dimensiunilor Marcii si in cazul in care nu exista
mare de exemplare Tn care trebuie tiparita, se
accepta o singura culoare — negru.

sa utilizeze Marca/sa aplice marcajul CE numai
pentru produsele pentru care a derulat si obtinut
certificarea.

in cazul folosirii abuzive, RAD CERT-organism
de certificare produse isi rezerva dreptul ca, in
urma unor reclamatii sau a autosesizarii, Ssa
suspende sau sa retraga dreptul titularului
Certificatului de a-1 utiliza. Decizia se va lua functie
de gravitatea abuzului si se va comunica titularului
Certificatului care poate face contestatie la
Comitetul de Apel al RAD CERT-organism de
certificare produse.

si permita reprezentantilor organismului de
acreditare-RENAR/Autoritatii Tn domeniu, cu care
RAD CERT-organism de certificare produse
colaboreaza, sa participe n calitate de observatori in
echipele de audit ale organismului de certificare.

sd achite Tn avans si/sau la termenele mentionate Tn
contract sumele pentru fazele de
certificare/supraveghere.

sa nu aiba nici o pretentie asupra sumelor achitate,
in cazul suspendarii sau rezilierii contractului de
certificare.

si anunte RAD CERT-organism de certificare
produse n scris asupra solicitarii de renuntare la
certificare.

si transmitd la RAD CERT-organism de
certificare produse noile revizii ale documentelor
sistemului de management si sa le pastreze /distruga
(conform procedurii proprii) pe cele perimate
transmise de RAD CERT-organism de cerificare
produse.

sa nu aduca prejudicii imaginii RAD CERT-
organism de certificare produse atat prin
activitatile derulate cat si prin declaratiile efectuate,
inclusiv cele Tn scop de publicitate.

12. TRATAREA APELURILOR SI
RECLAMATIILOR

12.1. RAD CERT-organism de certificare produse
are adoptatd o politica de deschidere fata de orice
sesizare privind modul de derulare a activitatilor sale.
Orice sesizare este analizatd conform procedurilor sale:

Apelurile:
o deciziile nefavorabile privind acordarea /mentinerea,

extinderea, reducerea, suspendarea (partiala sau
totala), retragerea (partiala sau totala), modificarea si
reinnoirea certificarii;

e solutionarea nefavorabila a reclamatiilor .
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Sesizirile identificate ca Apeluri se primesc si sunt
transmise spre analizd Comitetului de Apel. Pentru a
putea fi analizate acestea trebuie sa contina
urmatoarele:

datele de identificare pentru apelant;

domeniul vizat;

problema ntalnita (prezentare detaliata) ;
motivarea efectuarii apelului;

prezentarea de dovezi (pentru pct. d);
solutionarea propuss;

persoana de contact (dupa caz);

data si semnatura reprezentantului legal al
apelantului.

Se@rooooye

Durata tratarii apelului nu trebuie sa depaseasca 30 de
zile.

Reclamatiile:

o intérzieri in derularea procesului de certificare, de
catre RAD CERT-organism de certificare
produse;

e lipsa de informare a modului de derulare a
procedurii de certificare, ceea ce conduce la
consemnarea de neconformitati;

e prestatia echipei de audit.

Reclamayiile, pentru a fi analizate, trebuie sia contina
urmatoarele:

- date de identificare pentru reclamant;

- domeniul vizat;

- descrierea problemei Tntélnite;

- persoana de contact (dupa caz);

- documente anexate (dupa caz);

- despagubirea ceruta.

Durata tratarii reclamatiei nu trebuie sa depdseasca
30 de zile.

Contestariile — sunt inregistrate ca alte tipuri de

reclamatii/sesizari. RAD CERT-organism de

certificare produse inregistreaza drept contestafii si

cele privind:

o intarzierile din comunicarea cu personalul RAD
CERT-organism de certificare produse;

o facturile gresit intocmite;

e componenta echipelor de audit;

o persoanele care trateaza reclamatiile/ Responsabilul
de contract;

e publicarea unor date eronate/incomplete pe site-ul
RAD CERT-organism de certificare produse etc.

Contestayiile se adreseaza de regula Directorului
executiv, care stabileste masuri imediate de rezolvare.
Dupa caz, cand sunt clasificate ca sesizari, pot constitui
si 0 sursa de imbunatatire pentru activitatile proprii.
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Acestea se trateaza Tn maxim 3 zile de la inregistrare
(care poate fi facuta Tn scris, telefonic sau prin orice alt
mijloc electronic).

RAD CERT-organism de certificare produse va
trata apelurile si reclamatiile in conformitate cu
procedurile proprii (conform Diagrama FLUX pentru
tratarea Apelurilor si Reclamatiilor).

13. TARIFE PENTRU CERTIFICAREA
CONFORMITATII PRODUSELOR

Tarifele pentru certificarea conformitatii produselor
sunt cele prezentate in Oferta RAD CERT-organism
de certificare produse.

Metodologia de stabilire a tarifelor are Tn vedere
respectarea prevederilor din standardele internationale.
La tarifele stabilite prin grila se adauga TVA 19%.
Cheltuielile de transport, cazare, diurna, nu sunt incluse
in tarife, acestea achitdndu-se de citre organizatia
solicitantd la valoarea documentelor prezentate (in
limite rezonabile).

Achitarea tarifelor se face pentru fiecare faza anticipat.
Tarifele sunt stabilite in Euro, platile se vor efectua ih
lei la cursul zilei stabilit de BNR.

Etapele suplimentare, care nu fac obiectul valorii de
contract, se deconteaza pe baza de acte aditionale la
contractul de certificare initial.

14. PUBLICATII

14.1. Organismul de certificare RAD CERT-organism
de certificare produse publica pe pagina de web:
radcert.ro:
» informatii cu privire la
derulata/propriul sistem de certificare;
> lista titularilor certificati si a datelor
reprezentative despre acestia, domeniile si/sau
produsele certificate;
» retragerea si anularea certificatelor acordate;
> articole privind activitatea de certificare,
considerate importante pentru  solicitantii/
beneficiarii certificarii.

activitatea

15. MODIFICARI ALE SISTEMULUI DE
CERTIFICARE

RAD CERT-organism de certificare produse poate
sia-si  modifice propriile reguli de derulare ale
procedurii de certificare datorita:
> reviziei standardelor de referinta;
» modificarii legislatiei sau a reglementarilor tehnice
referitoare la produsele pentru constructii;
» cerintelor impuse de organismul de acreditare.
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Tn cazul in care RAD CERT-organism de certificare
produse are Tn intentie efectuarea unor modificari, care
se pot finaliza Tn timpul derularii procesului de
certificare cu clientul, organizatia este informata si se
va stabili cu aceasta forma exacta si data efectiva a
efectudrii modificarilor.

Tn cazul in care aceste modificiri survin in timpul
derularii procesului de certificare, organizatia va fi
informatd numai despre acele modificari ce sunt
obligatorii sa se efectueze.

Tn cazul modificarilor aparute dupa acordarea
certificarii, se va notifica organizatiilor certificate,
numarul editiei Tn vigoare precum si perioada de timp
dupa care trebuie sa se demonstreze efectuarea
modificarilor.

RAD CERT-organism de certificare produse pune la
dispozitia clientului toate informatiile necesare pentru
derularea in bune conditii a procesului de certificare,
pe pagina de web: www.radcert.ro

Cod: MDP - 08 P

In toate cazurile in care se efectueaza modificari,
organismul de certificare RAD CERT-organism de
certificare produse trebuie sia pastreze Tnregistrari
privind informarea si programul pentru efectuarea
acestora.

RAD CERT-organism de certificare produse
stabileste Tmpreuna cu organizatia un program, pe
etape, care sa asigure efectuarea modificarilor (acolo
unde este cazul). Acestea vor fi evaluate Tn cadrul
auditurilor planificate.

Pentru clientii deja certificati, verificarea modificarilor
in proceduri se va face, Tn termenul stabilit de comun
acord, prin audituri suplimentare.

RAD CERT-organism de certificare produse are in
vedere ca la stabilirea termenelor pentru adaptarile
necesare procedurilor, sa permita organizatiilor sa
stabileasca un termen considerat rezonabil si posibil de
respectat de catre acestea.
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